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POLITIсA II\STITUTIOгIALA
PENTRU RESPEC TAREA DREPTURILOR PACIENTILOR

I. SCOPUL:
Асеаstй politicё dеsсгiе drерturilе 9i гesponsabilitйtile расiеп!ilог rеаlizаtе irr саdгul IMSP SCM "Sfinta
Тгеil,tlе", аýа cllm sllnt сегutе de legislalia naliorralй p[ecllm gi in сопfогmilаtе cu tгаtаtеlе internalionale
ratificate de Republica Moldova. Асеаstё politicб descrie гesponsabilitali importante legate de conduita
pacientului, f'amiliei gi vizitatorilor gi se арliсй angajalilor IMSP SCM "Sйnta Treime", inclusiv
personalului universitar саrе active аzбiп clinicile amplasate in cadrul spitalului, studепlilоц rezidenlilor
irnplicafi iп furпizаrеа de seгvicii de iпgrijirе а sйпйtйlii pacienlilor.

IMSP SCM "Sйrrta Treime" se angajeazё sб sprijine 9i sй оfеrе un mediu pozitiv in саrе to{i rnernbrii
соmuпitйlii spitalLrlui sunt trаtаli сu геsресt, fЕгй disсгimiпаrе,

Ш. POLITICA:
Toli pacienlii аu, in mod echitabil, drepturile 9i responsabilitёlile la саrе se face rеfhirе iп aceastё
politicй, indiferent de vбrsta, rаsа, etnia, religia sau credinla religioasё а pacientului, culturй, 1imЬй,

dizabilitйli flzice saLr mепtаlе (inclusiv dizabilitйli de iпчй!аге, dizabilitali intelectr-rale 9i istoricul trecut

sau ргеzепt de boii rnintale), statut socioeconortric, sex, огiепtаrе sexual6, identitate satl expresie de gen,

cltloare, stаге civilё, origine nalional6, аsсепdеп!й, infbrrTalii genetice, statut de vеtегап, сопdаmпаrе

апtегiоаrй репtгu о infiacliune sau арагtепеrr!а la оriсе alt statut sall gruрuri sociale, сопГогm

рrечеdегilог legislaliei in vigoare.

Dreptu rile pacientului

iп сасlгLrl IMSP SCM "Sihnta Тrеimе" tutuгог расiепlilог le sunt respectate uгmбtоаrеlе drepturi:

l, Acces la ingrijirea песеsаrй: dreptul pacientului de а рrimi asisterr!6 medioalб Йrё disсгirпiпаге, in
condilii adeovate погmеlог sanitaгo-igienice 9i iп volumul deplin stalэilit de legislalia in vigoare.
Pacientirl аге dгерtul sб ргimеаsсё tгаtаmепtul de саге аrе nevoie, in реriоаdа de tirnp adecvat5
gradultri de urgеп!й al bolii ;i in funclie de riscul репtru viala gi sбпйtаtеа acestuia, Pacientului iп stйri

de uгgеп{ё cu регiсоl pentru via!й ii este garantat ajr-rtoгul medical necesar, indif'erent de statutul sйu

de asigttrat sau оriсаrе alte condilii.

2. ingrijire mесliсаlй sigurй si respectuoasй: сlгерtltl pacientului de а аvеа раrtе de о iпgrijiге ;i
asisterr!й medicali rеsресtuоаsй acordat1 de регsопаl competent iпtг-uп medir-l Йгй оriсе fоrmй de

abuz sau neglijare 9i iпtr-о mапiеrё саrе sё optimizeze сопf'огtul si demnitatea pacientului. Aceasta
irrclude drерtul de а fi liber de сопstrАпgеri Ei izolare sttb огiсе fоrmй, сu exceplia cazului in саге

aceasta este песеsаr din considerente clinice, репtru binele 9i siguranla pacientului sau а celor din
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juгul sйu (сum аr fi spitalizarea 9i izоlагеа obligatoгie (саrапtiпй) а persoanelor afectate de infeclii
contagioase 9i а сеlоr suspectate de vreo Ьоаlй infec{ioasй се prezintй реriсоl social; )

3. Раrtiсiраrеа la luаrеа deciziilor cu rеfеrirе la asisten{a medicalй: dreptul pacientului de а
participa nemijlocit la planul de ingrijire gi conduitй medicalй, рrесum gi de а apela 1а о opinie
medicalй аltеrпаtivй 9i consultarea altor specialigti. DreptLrrile pacientului pot fi exercitate рriп
inteгmeditll pacientului individual si/sau ргiп intermediul регsоапеlоr autorizate sё-i rерrеziпtе
irrteгesele.

4. Informare qi соmuпiсаrе: dreptul pacientului de а 1r infbrmat cu рriчirе la prestatorul de servicii de
sёtrёtate, рrоfilul, volumul 9i modalitatea de рrеstаrе а serviciilor medicale, infbrma{ii ample despre
Stагеа sa асtuаlЙ de sйпйtаtе, nevoile de ingrijire, diagnostic, rezultate, alternativele de tratatrrent,
гisсul poten{ial gi eficien{a terapeuticй а acestora, evolu!ia bolii ;i pronostic. Iпfьгmагеа trеьuiе sй fie
йcr"rtё iпtг-uп rnod gi о fоrmё ре саrе pacientul le in{elege, Acestea includ gi servicii de trаduсеrе 9i
аjutоr репtru а facilita соmuпiсаrеа cu рriчirе la tratament gi ?пgrijirе сu pacienlii саrе au deficienle
de vedere, auz, cognitive 9i de чоrЬirе. Pacierrtul аrе dreptul de а solicita gi а obline informalii din
fi9a sa medicalё, рrесum gi copia deplinй а acestora.

5. Consim{йmf,nt informat: dreptul pacientulr-ri de а lua decizii iпГоrmаtе cu рriчiге la ingrijirea
medicalй 9i starea рrорriе de sйnбtate, aceastб iпfЬrmаliе fiirrd о condilie рrеаlаЬilй репtru оriсе
ргосеdurЙ sau tratament, inclusiv раrtiсiрагеа iп сеrсеtагеа gtiinlilicй. Totodatй, pacientul аrе dreptul
de а rеfuzа ingrijirea medical6, procedtrrile sau tгаtаmепtul ргорus, irrclusiv gi interven{ia
chiruгgical6, cu condilia сё acesta aprimit gi а in{eles iпfЬгmаliа аmрlё despre riscurile gi corrsecirrlele
refuzului respectiv.

6. ingrijire de calitate: dreptul pacientului de а рrimi ingrijire ?пtr-uп mediu sigur gi securizat, protejat
de prejudiciile cauzate de malpraxis rTedical si еrоri, саге incotp оrеаzё, standardele actuale de Ьuпё
ргасtiса gi siguran!й in iпgгijirеа pacientului, inclusiv sigLrгanla mediului, controlul infecliilor,
ргеvепiгеа risсuгilоr ;i securitatea pacientultti. Fiесаrе pacient аге dreptr"rl la ргоgrаmе de diagnostic
gi tratament adaptate cerin{elor individuale.

7, Managenrentul durеrii: dreptul pacientului la rеduсеrеа suferin{ei gi controlul aclecvat а1 durerii.
provocate de imbolnЙvire ;i/sau de intervenlie medicalй, ргiп toate metodele 9i mijloacele legale
disponibile. pacientul аrе dreptul la ingrijire йrё durеrе 9i sufеriп!ё iп orice etapй а maladiei, inclusiv
iп etape avansate аlе bolii gi f'azele finale ale vietii,

В, Confiden{ialitate qi respectarea intimitй{ii: dreptul pacientului la confidenlialitatea informa{iilor
геfеritоаrе la starea sa de sйпйtаtе, ргосеdurilе tегареutiсе sat-t de diagnostic, рrесum gi protec{ia
datelor private din cadrul ехаrпiпёrilоr de diagnostic, сlеsрrе vizitaгea specialigtilor qi tratamentele
medicale primite.

9. Vizite gi ritualuri: fiecare pacient аrе dreptul de а ргimi vizitatori sau de а fi insolit de о persoanё de
iпсrеdеrе, сu excep{ia cazului iп care echipa medicalё determinй сй асеа реrsоапё iпtеrfеrеаzё cu
dгерturilе, siguran{a sau sёпёtаtеа pacientulrti sau а аltоr регsоапе / pacienli din institu{ie. Efectuarea
апuпritог гituаlr"rгi religioase iп perioada spitalizёгii in institLr{ia mеdiсо-sапitагё se ассерtй de сйtrе
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echipa medicalйo doar dасй aceste ritualuri пu afecteazЁ activitatea personalului medical, regimul
sanitaro-epidemiologic qi nu рrочоасё prejudiciu moral gi disconfort altor pacienti spitaliza{i.

10. Manifestarea nemul{umirii qi solicitarea despёgubirii: dreptul pacientului de а se рlбпgе, de а
ataca, ре cale extrajudiciarё sаu judiciarй, оriсбпd а suferit un prejudiciu sau о leziune iп mod
nejustiГrcat, in cadrul institutiei medicale sau urmаrе unui act medical, рrесum gi dreptul pacientului
de а сеrе explicatii 9i de а primi о compensatie atunoi cAnd а avut de suferit fizic sau psihologic din
partea unui serviciu de sбnёtate. Pacientul аrе dreptul de а primi informatie privind rezultatele
examinбrii plбngerilor gi sоliсitйrilоц in modul stabilit de legisla{ie. Pentru satisfactia acestui drept
in cadrul IMSP SCM "SfAnta Treime" sunt organizate urmбtоаrеlе сйi de depunere а plingerilor:

1) Prin completarea on-line а Chestionarului de Evaluare а Satisfac{iei Pacientului, pentru а imрйrtйgi
opinia sincerб 9i deschisё asupra ingrijirilor medicale primate:

2) Соlесtаrеа рlАпgеrilоr / peti{iilor la аdrеsа еlесtгоr'iсё ЦlцацакдLед!.qаliИ19@gща1[qаm

З) Вохб pentru соlесtагеа sсrisоrilоr / petiliilor plasatё in loc vizibil Comitetul de Eticii а IMSP SCM
"Sfaila Тrеimе"

4) Afi9area оrеlоr de рrimirе ale personalului administraliei responsabil de calitatea procesului
medical (director, viсе director medical, Ьiоеtiсiап, jurist)

ResponsabiIitй{ile pacientuIui

Pacienlii iпtегпаli in IMSP SCM "SfAnta Treime" au urmёtоаrеlе respotlsabilitali ;i obligalii:

l. Pacienlii 9i 1hmiliile lor trebuie sб prezinte toate documentele solicitate de personalul rnedico_
sanitar gi sй furnizeze, dupй cuno;tin{ele 9i abilitalile 1оr, iпfоrmа{ii exacte cu privire la sёnйtatea
gi irrgrijirea sёrrёtёlii pacienliIor, informalii complete dеsрге bolile supoftate 9i cele ctlrente,
despre maladiile се ргеziпtй pericol social, alergii etc,

2, Ре iпtгеаgа реriоаdй а tratamentului sta{ionaг гесоmапdйrilе medicului сurапt trebuie respectate
сu stгiсtе{е. Ре perioada spitalizйrii, pacien{ii trebuie sё excludй r_rtilizarea рrоdusеlоr
farrnaceutice 9i а substanlelor medicanrentoase fйгй ргеsсriеrеа gi acceptul medicului curant.

З, Pacientul este obligat sё infbrmeze imediat persor, alul medical asupra оriсёrui simptom, seml1,
sрrе exemplu, fеЬrЙ, alergii, diаrее, чёrsйtuгi, erup{ii ре piele sau оriсе alte stйri sau mоdifiсйri,
арйrutе in timpul tratamentulr"ri administrat.
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4. Pacien!ii trebtrie sё igi asume congtient responsabilitatea pentru consecinlele refuzului

tгatamentului sau ale пеrеsресtйrii instruc{iunilor gi rесоmапdйгilоr medicului curant.

5. Pacienlii trеЬuiе sй respecte рrоgrаmаrеа sегчiсiilоr medicale, investigaliilor sau аltоr рrосеduri,
репtru а пu perturba desЙgurarea activitёlii in institulie 9i asistenla аltоr pacienli.

6. Pacien{ii trеЬuiе sй evite acliuni premeditate се dйuпеаzа sanйtatii реrsопаlе gi а altor реrsоапе,
sЙ пu introducй iп spital sau sй consume bёuturi alcoolice огi srrbstanle регiсulоаsе sаu interzise
de lege. Fumatul in incinta institu{iei este interzis.

7 , Pacienlii саrе gtiu сй suf-еrё de о boal6 infeclioasё сu risc inalt de tratrstnitere, sunt obligali sё
respecte mЙsurilе de рrесаuliе in relalia cu alte реrsоапе, irrclusiv cu luсrёtоrii medicali.

8. Pacienlii, рrесum ;i f'amiliile/vizitatorii lог trеЬuiе sй respecte drepturile celorlalli pacienli,
vizitatori gi personal medical. Amenirr{йrile, violenfa, conrunicarea 1ipsitй de respect sau
hёrluirеа оriсйrui mеmЬru al comunitйtii SCM "SfAnta Тгеimе" nu чог fi tolerate.

9. Pacien{ii sunt obliga{i sй respecte intimitatea gi confidenlialitatea сеlоrlаlli, пu au voie sб fасй
fotografii, videoclipuri sau iпrеgistrйri de оriсе tёl а апgаjа!ilог spitalului sau altor pacienli sau
vizitatori йrй acordr-ll асеstог регsоапе,

l0. Pacienlii sunt obliga{i sй respecte regulile de igiena реrsопаlй, precum gi regulile de mепliпеrе а
cuгёlerriei ?п institulie, linigtea gi regulile de огdiпе iпtегiоагй. Pacien{ii trеЬuiе sё utilizeze cu
aten!ie 9i sй rru deterioreze Ьuпurilе spitalului.

l 1. Pacien{ii spitalizalitrebuie aibй grijё de buntrrile регsопаlе 9i sй ia mйsuri rezonabile репtru a-;i
ргоtеjа luсrurilе. Bunurile de чаlоаге pot fi predate регsопаlului medical pentгr-r а fi рйstrаtе in
siguгапJб ре perioada spitalizarii.

III. DOMENIU DE APLICARE:
Aceastй politicё se aplica tuturor subdiviziunilor IMSP SCM "SfAnta Treime". in realizarea acestei
politici trebuie sё fie implicate toti angaja{ii instituliei, cadrele universitare, medicii reziden}i gi
studentii, precum gi pacienfii spitalizali qi vizitatorii acestora.


