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Aprobat prin Ordinul nr. // Lﬂ/ din AL 10- AA (f

POLITICA INSTITUTIONALA
PENTRU RESPECTAREA DREPTURILOR PACIENTILOR

I. SCOPUL:

Aceastd politica descrie drepturile si responsabilitatile pacientilor realizate in cadrul IMSP SCM ”Sfanta
Treime”, asa cum sunt cerute de legislatia nationald precum si in conformitate cu tratatele internationale
ratificate de Republica Moldova. Aceasta politicd descrie responsabilitati importante legate de conduita
pacientului, familiei si vizitatorilor si se aplicd angajatilor IMSP SCM ”Sfanta Treime”, inclusiv
personalului universitar care activeaza in clinicile amplasate in cadrul spitalului, studentilor, rezidentilor
implicati in furnizarea de servicii de ingrijire a sdnétdtii pacientilor.

IMSP SCM “Sfanta Treime” se angajeaza sa sprijine si sa ofere un mediu pozitiv in care toti membrii
comunitatii spitalului sunt tratati cu respect, fara discriminare.

II. POLITICA:

Toti pacientii au, in mod echitabil, drepturile si responsabilitatile la care se face referire in aceastd
politicd, indiferent de varsta, rasa, etnia, religia sau credinta religioasd a pacientului, cultura, limba,
dizabilitati fizice sau mentale (inclusiv dizabilitdti de invétare, dizabilitéti intelectuale si istoricul trecut
sau prezent de boli mintale), statut socioeconomic, sex, orientare sexuala, identitate sau expresie de gen,
culoare, stare civild, origine nationald, ascendentd, informatii genetice, statut de veteran, condamnare
anterioard pentru o infractiune sau apartenenta la orice alt statut sau grupuri sociale, conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Drepturile pacientului
in cadrul IMSP SCM ”Sfanta Treime” tuturor pacientilor le sunt respectate urmiatoarele drepturi:

1. Acces la ingrijirea necesari: dreptul pacientului de a primi asistentd medicala fard discriminare, in
conditii adecvate normelor sanitaro-igienice si in volumul deplin stabilit de legislatia n vigoare.
Pacientul are dreptul sd primeasca tratamentul de care are nevoie, In perioada de timp adecvatéd
gradului de urgenta al bolii si in functie de riscul pentru viata si sinitatea acestuia. Pacientului in stari
de urgenti cu pericol pentru viatd 1i este garantat ajutorul medical necesar, indiferent de statutul sau
de asigurat sau oricare alte conditii.

2. Ingrijire medicald siguri si respectuoasi: dreptul pacientului de a avea parte de o ingrijire §i
asistentd medicald respectuoasa acordatd de personal competent intr-un mediu fard orice forma de
abuz sau neglijare si intr-o maniera care sa optimizeze confortul §i demnitatea pacientului. Aceasta
include dreptul de a fi liber de constrangeri si izolare sub orice formd, cu exceptia cazului in care
aceasta este necesar din considerente clinice, pentru binele si siguranta pacientului sau a celor din
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jurul sdu (cum ar fi spitalizarea si izolarea obligatorie (carantind) a persoanelor afectate de infectii
contagioase §i a celor suspectate de vreo boal infectioasi ce prezintd pericol social; )

- Participarea la luarea deciziilor cu referire la asistenta medicali: dreptul pacientului de a
participa nemijlocit la planul de ingrijire si conduitd medical, precum si de a apela la o opinie
medicald alternativa si consultarea altor specialisti. Drepturile pacientului pot fi exercitate prin
intermediul pacientului individual si/sau prin intermediul persoanelor autorizate si-i reprezinte
interesele.

. Informare si comunicare: dreptul pacientului de a fi informat cu privire la prestatorul de servicii de
sandtate, profilul, volumul si modalitatea de prestare a serviciilor medicale, informatii ample despre
starea sa actuald de sdndtate, nevoile de ingrijire, diagnostic, rezultate, alternativele de tratament,
riscul potential si eficienta terapeutici a acestora, evolutia bolii si pronostic. Informarea trebuie si fie
facuta intr-un mod si o forma pe care pacientul le intelege. Acestea includ si servicii de traducere si
ajutor pentru a facilita comunicarea cu privire la tratament si Ingrijire cu pacientii care au deficiente
de vedere, auz, cognitive si de vorbire. Pacientul are dreptul de a solicita si a obtine informatii din
fisa sa medicala, precum si copia deplini a acestora.

. Consimtimént informat: dreptul pacientului de a lua decizii informate cu privire la ingrijirea
medicald si starea proprie de sdnatate, aceasti informatie fiind o conditie prealabild pentru orice
procedurd sau tratament, inclusiv participarea in cercetarea stiintificd. Totodata, pacientul are dreptul
de a refuza ingrijirea medicald, procedurile sau tratamentul propus, inclusiv si interventia
chirurgicald, cu conditia ca acesta a primit si a inteles informatia ampla despre riscurile si consecintele
refuzului respectiv,

. Ingrijire de calitate: dreptul pacientului de a primi ingrijire intr-un mediu sigur si securizat, protejat
de prejudiciile cauzate de malpraxis medical si erori, care incorporeazi standardele actuale de buna
practicd i sigurantd in fingrijirea pacientului, inclusiv si guranta mediului, controlul infectiilor,
prevenirea riscurilor si securitatea pacientului, Fiecare pacient are dreptul la programe de diagnostic
si tratament adaptate cerintelor individuale.

. Managementul durerii: dreptul pacientului la reducerea suferintei si controlul adecvat al durerii,
provocate de imbolndvire si/sau de interventie medicald, prin toate metodele si mijloacele legale
disponibile. Pacientul are dreptul la ingrijire fard durere si suferintd in orice etapi a maladiei, inclusiv
in etape avansate ale bolii si fazele finale ale vietii.

- Confidentialitate si respectarea intimititii: dreptul pacientului la confidentialitatea informatiilor
referitoare la starea sa de sanitate, procedurile terapeutice sau de diagnostic, precum si protectia
datelor private din cadrul examinirilor de diagnostic, despre vizitarea specialistilor si tratamentele
medicale primite.

. Vizite si ritualuri: fiecare pacient are dreptul de a primi vizitatori sau de a fi insotit de o persoani de
incredere, cu exceptia cazului in care echipa medicald determini ci acea persoana interfereazi cu
drepturile, siguranta sau sénitatea pacientului sau a altor persoane / pacienti din institutie. Efectuarea
anumitor ritualuri religioase in perioada spitalizirii in institutia medico-sanitari se acceptd de catre
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echipa medicald, doar dacd aceste ritualuri nu afecteazi activitatea personalului medical, regimul
sanitaro-epidemiologic si nu provoaci prejudiciu moral si disconfort altor pacienti spitalizati.

10. Manifestarea nemulfumirii si solicitarea despagubirii: dreptul pacientului de a se plange, de a
ataca, pe cale extrajudiciara sau judiciara, oricAnd a suferit un prejudiciu sau o leziune in mod
nejustificat, in cadrul institutiei medicale sau urmare unui act medical, precum si dreptul pacientului
de a cere explicatii si de a primi o compensatie atunci cand a avut de suferit fizic sau psihologic din
partea unui serviciu de s#@initate. Pacientul are dreptul de a primi informatie privind rezultatele
examindrii plangerilor si solicitarilor, in modul stabilit de legislatie. Pentru satisfactia acestui drept
in cadrul IMSP SCM ”Sfénta Treime” sunt organizate urmétoarele céi de depunere a plangerilor:

1) Prin completarea on-line a Chestionarului de Evaluare a Satisfactiei Pacientului, pentru a impartasi
opinia sinceri si deschisa asupra ingrijirilor medicale primate:
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2) Colectarea plangerilor / petitiilor la adresa electronicd st.management.calitate@gmail.com

3) Boxd pentru colectarea scrisorilor / petitiilor plasata in loc vizibil Comitetul de Etici a IMSP SCM
"Sfanta Treime”

4) Afisarea orelor de primire ale personalului administratiei responsabil de calitatea procesului
medical (director, vice director medical, bioetician, jurist)

Responsabilitatile pacientului

Pacientii internafi in IMSP SCM ”Sfanta Treime” au urmatoarele responsabilititi si obligatii:

1. Pacientii si familiile lor trebuie sa prezinte toate documentele solicitate de personalul medico-
sanitar $i s furnizeze, dupa cunostintele si abilitatile lor, informatii exacte cu privire la sanitatea
si Ingrijirea sanatatii pacientilor, informatii complete despre bolile suportate si cele curente,
despre maladiile ce prezintd pericol social, alergii etc.

2. Peintreaga perioada a tratamentului stationar recomandarile medicului curant trebuie respectate
cu strictete. Pe perioada spitalizarii, pacientii trebuie sd excluda utilizarea produselor
farmaceutice si a substantelor medicamentoase fard prescrierea si acceptul medicului curant.

3. Pacientul este obligat sa informeze imediat personalul medical asupra oricérui simptom, semn,
spre exemplu, febra, alergii, diaree, vérsaturi, eruptii pe piele sau orice alte stiiri sau modificiri,
apdrute in timpul tratamentului administrat.
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Pacientii trebuie sd f1si asume congtient responsabilitatea pentru consecintele refuzului
tratamentului sau ale nerespectarii instructiunilor si recomandirilor medicului curant.

Pacientii trebuie si respecte programarea serviciilor medicale, investigatiilor sau altor proceduri,
pentru a nu perturba desfasurarea activitatii in institutie si asistenta altor pacienti.

Pacientii trebuie si evite actiuni premeditate ce dduneaza sanatitii personale si a altor persoane,
sé nu introducd in spital sau sa consume bauturi alcoolice ori substante periculoase sau interzise
de lege. Fumatul in incinta institutiei este interzis.

Pacientii care stiu cd suferd de o boala infectioasd cu risc inalt de transmitere, sunt obligati si
respecte masurile de precautie in relatia cu alte persoane, inclusiv cu lucritorii medicali.

Pacientii, precum si familiile/vizitatorii lor trebuie sd respecte drepturile celorlalti pacienti,
vizitatori si personal medical. Amenintérile, violenta, comunicarea lipsitd de respect sau
hérfuirea oricarui membru al comunitatii SCM ”Sfanta Treime” nu vor fi tolerate.

Pacientii sunt obligati sd respecte intimitatea si confidentialitatea celorlali, nu au voie sa faci
fotografii, videoclipuri sau inregistrari de orice fel a angajatilor spitalului sau altor pacienti sau
vizitatori fird acordul acestor persoane.

Pacientii sunt obligati s respecte regulile de igiena personald, precum si regulile de mentinere a
curateniei n institutie, linigtea si regulile de ordine interioard. Pacientii trebuie si utilizeze cu
atentie si sd nu deterioreze bunurile spitalului.

. Pacientii spitalizati trebuie aiba grija de bunurile personale gi sd ia masuri rezonabile pentru a-si

proteja lucrurile. Bunurile de valoare pot fi predate personalului medical pentru a fi pastrate in
siguranta pe perioada spitalizarii.

III. DOMENIU DE APLICARE:

Aceastd politicd se aplica tuturor subdiviziunilor IMSP SCM ”Sfanta Treime”. In realizarea acestei

politici trebuie sa fie implicate toti angajatii institutiei, cadrele universitare, medicii rezidenti si
studentii, precum si pacientii spitalizati si vizitatorii acestora.



